CERTIFICAT DE GARANTIE

Versiune in vigoare incepédnd cu data de 25.09.2026. Prezentul certificat face parte integrantd din
Termenii si conditiile magazinului online www.ali-market.ro si se completeaza cu factura fiscala de
achizitie.

1. Cine acorda garantia

Garantia este acordata de ALI DISTRIBUTION HUB S.R.L., in calitate de vanzator, CUI RO50091994,
]2024009866405, cu sediul social in Str. Sg. Constantin Moise nr. 5D, bl. 2, sc. 2, ap. B5, sector 6,
Bucuresti, si punctul de lucru (depozit si service) in Str. Bujorului nr. 32, Domnesti, judetul Ilfov, telefon
+40 740 214 411, e-mail admin@ali-market.ro. Constatarea neconformitatilor si aplicarea masurilor
corective sunt in responsabilitatea Vanzatorului.

Denumirea bunului, data achizitiei si pretul rezultd din factura fiscala, care, Tmpreuna cu prezentul
certificat, face dovada dreptului la garantie. in cazul achizitiilor online, certificatul se pune la dispozitia
consumatorului pe suport durabil, fara a fi necesara semnarea sau stampilarea acestuia. Va rugam sa
pastrati factura pe toata durata garantiei.

2. Garantia legala de conformitate (consumatori)

in temeiul 0.U.G. nr. 140/2021 si al O.G. nr. 21/1992, Vanzatorul raspunde fatd de consumator pentru
orice neconformitate existenta la momentul livrarii si care devine evidenta in termen de 2 ani
de la livrarea bunului. Orice neconformitate care devine evidenta in termen de un an de la livrare se
prezuma ca a existat la data livrarii, cu exceptia cazului in care Vanzatorul dovedeste contrariul sau
prezumtia este incompatibila cu natura bunului ori a neconformitatii.

Pentru produsele alimentare, cosmetice, de curatenie si alte produse consumabile,
conformitatea se apreciaza in raport cu termenul de valabilitate sau data durabilitatii minimale Tnscrise pe
ambalaj si cu respectarea conditiilor de pastrare indicate de producator. Aceste produse nu sunt fnsotite
de un certificat de garantie comerciala, insa beneficiaza de garantia legalda de conformitate in limitele
aratate.

Bunurile de folosinta indelungata (de exemplu: electronice, electrocasnice si articole de uz casnic, aparate
de climatizare, articole sanitare) beneficiaza de garantia legala de conformitate de 2 ani de la livrare.

3. Masurile corective la care aveti dreptul

in cazul unei neconformitati, aveti dreptul de a alege intre repararea si inlocuirea bunului, cu
exceptia cazului in care remediul ales este imposibil sau ar impune Vanzatorului costuri disproportionate
in raport cu celalalt remediu, tinand seama de valoarea bunului in lipsa neconformitatii, de gravitatea
neconformitatii si de posibilitatea aplicarii celuilalt remediu fara inconveniente semnificative pentru
dumneavoastra.

Repararea sau inlocuirea se efectueaza gratuit (inclusiv costurile de transport, manopera si materiale),
intr-o perioada rezonabila, de cel mult 15 zile calendaristice de la data la care ne-ati adus la
cunostinta neconformitatea, si fara inconveniente semnificative pentru dumneavoastra.

Vanzatorul poate refuza aducerea bunului in conformitate daca atét repararea, cat si inlocuirea sunt
imposibile sau i-ar impune costuri disproportionate, luand in considerare toate circumstantele (art. 11 alin.
(3) din 0.U.G. nr. 140/2021). in acest caz, precum si atunci cand:

* Vanzatorul nu a efectuat repararea sau inlocuirea ori nu le-a finalizat in termen,

* neconformitatea persista in pofida incercarii de remediere,

* neconformitatea este atat de grava incat justificda o reducere imediata a pretului sau incetarea
contractului, ori

* Vanzatorul a declarat sau reiese clar din circumstante ca nu va aduce bunul in conformitate,

aveti dreptul fie la o reducere proportionala a pretului (bunul raméanand in posesia dumneavoastra),
fie la incetarea contractului si restituirea pretului (bunul urmand a fi returnat Vanzatorului, pe
cheltuiala acestuia). incetarea contractului nu poate fi obtinuta daca neconformitatea este minora, sarcina
probei caracterului minor revenind Vanzatorului.

Reducerea de pret este proportionala cu diferenta dintre valoarea bunului conform si valoarea bunului
neconform. in caz de incetare a contractului, pretul se restituie in cel mult 14 zile de la data la care
Vanzatorul a fost informat despre decizia dumneavoastra, prin aceeasi modalitate de plata utilizata la
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achizitie, fara comisioane pentru dumneavoastra, cu exceptia cazului in care ati convenit expres o alta
modalitate.

Durata garantiei se prelungeste cu perioada in care bunul a fost imobilizat Tn vederea remedierii.
Angajamente comerciale suplimentare ale Vanzatorului: (i) in cazul Tnlocuirii bunului, pentru bunul
nou livrat curge un nou termen de garantie de 2 ani; (ii) daca neconformitatea se manifesta in primele 30
de zile de la livrare si este confirmata, bunul se inlocuieste direct, la cererea consumatorului.

4. Procedura de solutionare a reclamatiilor

1 Sesizarea. Transmiteti la admin@ali-market.ro o descriere a neconformitatii, numarul facturii sau al
comenzii si, daca este posibil, fotografii sau Tnregistrari video ale bunului si ale modului de manifestare
a defectului. Confirmam primirea sesizarii fara intarziere.

2 Constatarea la distanta (pentru bunurile de valoare redusa sau atunci cand neconformitatea poate fi
apreciata pe baza materialelor transmise). Va putem solicita sa nu expediati Tnca bunul, urmand sa
analizam materialele foto/video si sa va comunicam fin scris rezultatul constatarii si masura corectiva
propusa. Daca nu sunteti de acord cu concluziile sau materialele nu sunt concludente, bunul va fi
examinat fizic.

3 Constatarea fizica. Bunul se preda la depozitul din Domnesti sau se ridica de la adresa
dumneavoastra prin curier, pe cheltuiala Vanzatorului. La primire se intocmeste un proces-verbal de
predare-primire, iar la finalizarea constatarii un proces-verbal de interventie, care va este comunicat pe
suport durabil.

4 Aplicarea masurii corective, in conditiile de la pct. 3.

Pentru bunurile de mari dimensiuni sau fixate la domiciliu, constatarea se poate efectua la locul in care se
afla bunul, dupa programare.

5. Situatii in care garantia nu se acorda

Vanzatorul nu raspunde pentru defectele care nu constituie neconformitati existente la livrare, ci sunt
imputabile consumatorului sau unor cauze externe, ulterioare livrarii, cum ar fi (in masura in care sunt
constatate si dovedite de Vanzator):

* utilizarea bunului contrar instructiunilor de utilizare, instalare sau fintretinere ale producatorului ori
expunerea la conditii improprii (umiditate, lichide, substante corozive, temperaturi extreme, socuri
mecanice, lovituri, caderi);

* alimentarea electrica la parametri necorespunzatori (supratensiuni, fluctuatii) fata de cei indicati in
documentatia tehnica;

* instalarea, montajul, depozitarea sau transportul necorespunzator efectuate de consumator sau de terti
neautorizati;

* interventii, reparatii sau modificari efectuate de persoane neautorizate, inclusiv ruperea sigiliilor ori
modificarea sau inlaturarea etichetelor de identificare si a seriei;

* uzura normala a componentelor consumabile (de exemplu: filtre, garnituri, becuri, baterii), in raport cu
durata medie de utilizare specifica;

* utilizarea bunului in scop comercial, profesional sau industrial, In cazul bunurilor destinate uzului
casnic;

* deteriorarea produsa de calamitati naturale, incendii, inundatii sau alte evenimente de forta majora
intervenite dupa livrare.

Excluderile de mai sus nu pot fi opuse consumatorului atunci cand neconformitatea rezulta din instalarea
incorecta efectuata de Vanzator sau din instructiunile de instalare incorecte ori incomplete furnizate odata
cu bunul. Refuzul acordarii garantiei se comunica in scris si motivat, cu indicarea dovezilor pe care se
intemeiaza.

6. Recomandari privind ambalarea bunurilor trimise in garantie

Nu sunteti obligat sa pastrati ambalajul original pentru a beneficia de garantie. Pentru a preveni
deteriorarea bunului in timpul transportului, va recomandam:

* utilizarea unei cutii de dimensiuni adecvate, din carton cu 3 sau 5 straturi, astfel incat bunul sa nu se
deplaseze in interior;

* pastrarea unui spatiu de 5-6 cm intre bun si peretii cutiei, umplut cu folie cu bule, fulgi de polistiren sau
hartie;
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* protejarea separata a fiecarui bun, atunci cand se expediaza mai multe bunuri in acelasi colet (coltare
de carton, polistiren, folie cu bule);
* sigilarea corespunzatoare a coletului si marcarea ,,FRAGIL”, dupa caz.

Atunci cand Vanzatorul comanda ridicarea bunului, vé putem pune la dispozitie, la cerere, indicatii
suplimentare de ambalare.

7. Clienti profesionisti

Pentru bunurile achizitionate de Clienti profesionisti (persoane juridice, PFA, Il, IF), Vanzatorul acorda o
garantie comerciala de 6 luni de la livrare, in conditiile art. 1707-1718 din Codul civil privind garantia
contra viciilor, aplicabile in completare. Masurile corective si procedura de la pct. 3-4 se aplica in mod
corespunzator.

8. Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

in vederea solutionarii reclamatiilor si a aplicarii garantiei, ALI DISTRIBUTION HUB S.R.L., in calitate de
operator, prelucreaza numele si prenumele, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail, precum si
datele din documentele de achizitie, Tn temeiul executarii contractului si al indeplinirii obligatiilor legale
care fi revin potrivit O.G. nr. 21/1992 si 0.U.G. nr. 140/2021 (art. 6 alin. (1) lit. b) si c) din Regulamentul
(UE) 2016/679). Furnizarea acestor date este necesara pentru preluarea bunului si fntocmirea
documentelor de service. Datele se pastreaza pe durata impusa de legislatia financiar-contabila si a
termenelor de prescriptie. Beneficiati de dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate
si opozitie, precum si de dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (dataprotection.ro) sau de a va adresa instantei. Solicitarile se
transmit la admin@ali-market.ro.

Prezentul certificat nu aduce atingere drepturilor legale ale consumatorului, prevazute de legislatia nationala care
reglementeaza vanzarea bunurilor de consum.
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